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KONFLIKTI

Nodarbibas plans

Sodienas téma — konflikts. Piedavaju piecelties ikvienam, kur$ ne reizi nav ar
kadu konfliktéjis, kuram nav ne mazaka prieksstata par to, kas ir konflikts... Katrs
no mums ir bijis iesaistits konfliktos un var viegli iztéloties, ka tada situacija jatas
cilveks. Meéginasim izteikt $1s jatas. Katrs péc kartas nosauc tas emocijas, priekSmetus,
darbibas, kas ienak prata saistiba ar vardu ,konflikts”. Tatad, ar ko jums saistas
konflikts...  (tipiskakas atbildes — strids, kautins, apsaukasanas, agresija, dusmas,
niknums, bailes, aizvainojums, gandarijums, parakums, lepnums, atvieglojums,
negaiss, zibens, samazgu spainis, boksa rings, asaras, kars, utt. )

Tatad, konflikti dzivé atgadas diezgan biezi un parasti saistas ar nepatikamam
sajutam, pardzivojumiem. Tapéc pret konfliktu veidojas negativa attieksme, to uztver
ka nevélamu paradibu.

Prezentacija par konfliktiem, to veidiem, risinasanas iespéjam (pielikuma - 26
slaidi, 2.nodarbibam).

Uzdevums
Zimésana ar vienu zimuli

Audzekni sadalas paros, apsézas lidzas pie galda. Katram parim prieksa 1 papira lapa
un 1 rakstamais. Abi partneri nem roka zimuli (nav svarigi, kuram roka ir augstak,
kuram zemak) un censas kopigi kaut ko uzzimét. Sarunaties nedrikst! Péc 5 minGtém
paris zimeéjuma apaksa uzraksta ta nosaukumu, bet augseja stlrt — parakstu. Paraksta
drikst bat tikai viens uzvards.

Péc uzdevuma veikSanas katrs daltbnieku paris demonstré savu kopdarbu. Daloties
iespaidos par darba tapsanu, katrs pastasta :

e kurs uzsaka zimésanu,
e kurs bija iniciators kadai dalai vai temai,
e ka zimésanas laika iniciativa pargaja no viena dalibnieka pie otra,

e vai bija konkurence un kuras situacijas to izsauca,



e kados apstaklos viss noritéja gludi, bez aizkersanas,

e kurs labak jutas vadosa loma, bet kur§ —vadama,

e kadas savu planu realizéSanas stratégijas dalibnieki pamanija,
e ka radas nosaukums un paraksts.

Pec uzdevuma veikSanas tiek apkopoti rezultati un apspriesti iespéjamie konfliktu
risinasanas veidi. Audzékni tiek rosinati uz diskusiju, kurs, vinuprat, ir pienemamakais veids.

Izmantota literatura:
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KONFLIKTI
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-Konflikts — no latinu varda conflictus
— sadursme. Konflikts traucé
saskarsmi.

-Konflikti ir normala paradiba

- Konflikts ir pretéju velmju, interesu,
viedok|u,poziciju un merku sadursme.



- Konflikts rodas, ja viena jautajuma
pastav divi vai vairaki atskirigi,
savstarpeji konkurejosi viedokli

-Biezi konflikta laika cilvéki saruna
daudz lieka, apvainojosa. Konflikts
netiek atrisinats, bet attiecibas tiek
sabojatas, pat izbeigtas.



Ka rodas konflikti?

-Atskirigi uzskati ar istabas
biedriem par kopdzives
noteikumiem.

-Nesaskanas ar vecakiem
sakara ar vinu velmém val
padomiem.



-Nesaprasanas ar draugiem, partneri.

-Prasibas, ko uzstada pasniedzeji,
nodalas darbinieki, vadiba.

-Domstarpibas ar studiju biedriem vai
pasniedzéjiem par diskusija paustiem
viedokliem, kas uztverti ,personigi”.



L
lIGzijas par konfliktiem
-Zaudétaja — ieguvéja illzija — konflikta
var bat tikal viens uzvarétajs

- Slikta cilvéka ilGzija — tendences
konflikta célonus meklét otra cilvéka
(parasti illGzijas ir abpuségjas);

-Strupcela illzija - konflikts nav
atrisinams, ir bezceriba.



- Konflikta amplittida var bat |oti plasa. Tiek izskirti sekojosi
konfliktu veidi :

-leksejie (zemapzinas) konflikti.
Pasa cilvéka notiek pretéju vélmju
sadursme, pieméram, jJums bija
Jjaizpilda majasdarbi , bet jUs aizgajat
satikties ar draugiem. Beigu beigas
jasu draugi uz tiksanos neatnaca un
majasdarbus ari neizpildijat.;



- Aréjie konflikti. Pretéjas vélmes,
uzskati un merki ir atseviskiem
cilvekiem vai cilveku grupam,
piemeram, jusu klasel ir ieplanots
klases vakars, dala audzeknu taja
vélas ierasties ar savu draugu vai
draudzeni, dala uzskata, ka Sis vakars
ir tikal jusu klases audzekniem.



- I1zskir 3 konflikta situaciju tipus:

-a) jaizvélas viens no diviem pozitiviem
merkiem;

- b) jaizvélas viens no diviem negativiem
merkiem;

- ) cilvéka merkis, kas ir vienlaicigi pozitivs
un negativs.

- Konflikts ir progresa virzitajspeks un ari
traucéjoss faktors.



Konfliktu céloni

- Netiek apmierinatas cilvéka pamatvajadzibas;

- Ja cilvekiem ir dazadi uzskati, domas par
vienu jautajumu;

- Ja cilvekiem ir atskirigas vertibas;

- Ja cilvekiem ir atskirigas intereses;

- Ja atskiras pieejamiba resursiem;

- Ja cilvékiem ir dazadas psihologiskas
vajadzibas (milestiba, atzisana, nozimigums).
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Konfliktu tipl

- Istenais konflikts — objektivi eksisté;

- Gadijuma vai nosacitais konflikts — ir viegli mainami
apstakli, ko abas puses nepamana;

- Nobidttais konflikts — aiz redzama konflikta slépjas Tstais
konflikts;

- Nepatiesi pierakstitais konflikts — tiek nepareizi uztverta
situacija vai probléma,;

- Latentais konflikts - tam bdtu reali janotiek, bet abas
puses to Vél neapjaus;

- Viltus konflikts - kada no pusém kludaini uztver situaciju.



- Konfliktus var klasificét péc to ilguma . Ir 4
norises veidi:

- atri norimstosais konflikts — spilgts, vétrainas
emocijas, var beigties tragiski; tam pamata var
blt temperaments;

- asli un ilgstosi konflikti — ja pretrunas ir dzilas un
noturigas; abas puses kontrolé savas emocijas,
uzvedibu, vajadzibas;

- maz izteikti un glévi noritosi konflikti — ja aktiva
ir tikai viena puse, pretrunas nav dzilas un
nopietnas;

- vaji izteikti un atri noritosi konflikti
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Ka pazit konfliktu®?

- Konfliktu attistibas stadijas (signali):
- 1.iekségjais diskomforts — ieks€ja sajuta;
- 2.Incidents — attiecibas rodas aizvien vairak
stkumainas situacijas, kuras sak kaitinat;

- 3.parpratumu stadija — netiek skaidri paustas
domas;

- Jau acimredzami izveidojies konflikts;
- situaciju var maintt, ja savstarpgji izrunasanas
palidzibu.
- 4. .saspridzinajums
- 5.krize — konflikts nav atrisinats, emocijas
netiek kontrolétas, cilveki skiras.



Konfliktu risinasanas veidi

- Konfliktieradumi , tiek apguti sada seciba
sakot no bérnibas lidz pat vecumam

-1) konkurences stils — “uzvarét — zaudét
pieeja’;

-2) pielagosanas stils — apspriesana;

-3) novérsanas jeb aiziesana;

-4) kompromiss;

-5) sadarbibas stils — “uzvarétaja —
uzvarétaja taktika”.
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Konkurences stils — “uzvarét — zaudeéet

pieeja”
-Doma par savu labumu
(galvenokart);

-Daram, ja esam parliecinati, ka
musu lemums ir 100% pareizs;

-Daram, ja lemumi japienem
atri.
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Pielagosanas stils — apspriesana

- Pielagosanas — neievéro konfliktu, “strausa
politika™;

- Mégina neizradit dusmas, ja svarigi ir
saglabat labas attiecibas,;

-Vélama taktika — ja cilvékam ir “melna
diena’, tad lauj mila miera labad izladéties
uz sevi;

- Ja otra cilveéka merkis ir svarigaks par
manu
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Noversanas jeb aiziesana

- Aiziesana jeb novérsanas — cilvéka
uzvediba tipiska;

- Personiskas attiecibas parvérsas par
lietiskam;

- Aprunasana;

- Ar to parada, lai otrs maina savu uzvedibu,
attieksmi (pasi sevi vainu nemeklé)

- Bailles paradit savas dusmas;

- Ja nesadarbojamies, necinamies par savam
tiestbam;

- Var pielietot, ja tas mus tiesi neskar.



Kompromiss

- Ja nepieciesams daudzmaz godigs |emums;

- Ja visas konflikta iesaistitas puses saprot
kompromisa butibu;

- Svarigi, lai cilveki saprot no ka vini atsakas un
ko iegust;

- Ja abas puses vélas vienu un to pasu, bet
nevar vienoties;

- Ja abam pusém vienads socialais stavoklis;
- Ja maz laika.



Sadarbibas stils — “uzvarétaja —

uzvarétaja taktika”

- Uzvarétaja taktika — abas puses var bt
leguveéjas;

- Viskonstruktivaka pieeja (gan privati, gan
sabiedriba);

- Attiecibas pat var uzlaboties;

- Svarigi kontrolét savas emocijas;

- Svarigi noskaidrot abu pusu vajadzibas, vélmes,
iejusties “otra ada’;

- Janoskaidro, vai otrai pusei nav kadi ipasi
apstakli;

- Deklaréet, ka man ir svarigi konfliktu atrisinat.
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Konfliktu risinasana
-Japiedalas visam iesaistitajam
pusem;
-Ja attiecibas buUs ilgstosas, tad
bltu aktivi jaiesaistas konflikta
risinasana;
-Emociju kontrolésana;
-Dazkart emocijam jalauj
izpausties, izladeties;



- Japielieto sadi izteicieni :"es saprotu, ka tu
esi nikns...”:

- Svarigi nenoliegt otra cilvéka emocijas;
- Javienojas par noteikumiem;
-Uzmanigi jauzklausa;

-Nevar izradit naidigumu, nekritizet,
censties izturéties ar cienu;

-Kadam butu jauznemas iniciativa;



Konfliktu risinasana

- PoZiciju noskaidrosana — janoskaidro otra
cilvéka viedoklis, uzskati, japauz art savs
viedoklis, uzskati;

- Jaizruna parpratumi, baumas, tenkas, kas
radusies,;

- Slepto vajadzibu un interesu
noskaidrosana — kapeéec cilvéks ir kaut ko
teicis (konflikti rodas ja netiek izprastas otra
cilvéka vajadzibas);



-Svarigi - kada veida més uzdodam
jautajumus;

- Alternativas meklesana risinot
jautajumus;

- Jafokuséjas uz nakotni;

-Puses vienojas par abpuseéji
apmierinosu risinajumu — abas puses
kaut ko iegust.



“Cetru solu metode” starppersonu

konfliktu risinasana

- 1.solis — vienoties par sarunam:
- neprasit bezierunu paklausanos, nelietot varu;
- neaiziet no sarunas bez vienosanas.

- 2.solis — radit apstaklus komunikacijai (laiku, vietu) ;

- 3.s0lis — sarunu gaita:
- Izteikt savas domas, vajadzibas : partnerim un pasam;
- atrast variantus, lai apmierinatu vajadzibas;
- kopa izvéléties labakos variantus.

- 4. solis — vienoSanas panaksana — talaka uzvediba,
riciba.



Lal konfliktu atrisinatu

- Vispirms ir jagrib to atrisinat, pats no sevis
tas neatrisinasies;

- Ir javeic parrunas ar cilveku, ar kuru esi
sastridgjies;

- Jaizsaka katram savas domas, neuzbrukot
un neaizvainojot;

- Kopigi jaizlemj, kas katram no jums
japaveic, lal atrisinatu situaciju
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Ir 4 speki, ka stimulé cilvékus risinat
konfliktus
- lestajas nogurums;

-VéléSanas péc miera, harmoniskam
attiecibam,;

- Katarse — caur konflikta risinasanu cilvéks
atbrivojas no spriedzes;

- Ja viena no pusém atklati demonstré
nozeélu par notikuso konfliktu un vélas to
atrisinat, tad ari otrai puses rodas sada
veélésanas.



