Lietiska saskarsme

Anda Rozenfelde



Temas

e Vesture;

e Neverbala etikete;

® Pirmais iespaids;

e Verbala etikete;

e LietiSkas viesibas;

e (Galda kultara;

e Lietiska etikete pasaule;
¢ Darba vizite;

e LietiSkais protokols.
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Lietiskas etiketes vesture (I)

3. tukstosgade p.m.é.- Egipte;
Bibele- ka uzvesties gimene, sabiedriba;

Italija- etiketes dzimtene
1200.g.m.é. Italija, Tommazino di Cirklarijs “’Traktats
par pieklajibu’;
1290. miiks Bonvacini da Riva “Piecdesmit uzvedibas
noteikumi pie galda”;
14.gs. Francija pirmas gramatas par etiketi;
16413.—1715.— karala Luija XIV valdisanas laika- uzplauka
etikete un uzvedibas kultara Francija

’

15.gs. Anglija- Lorda Cesterfilda véstules délam- laba
uzvediba no medibam lidz karosanai
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Lietiskas etiketes vesture (I1)

® 17.gs. péc revolucijas etikete tiek uztverta nicigh; ) UETTE
e Krievija: &
- Peteris I (1682.-1725.)- aizliedz bardu, reglamenté apge&‘bu

un kultaru - .’”. T

- Katrina I (18.gs)- parnem francu etiketi, mace;swfrancu Y’

valodu; L0 \g}

- Pavils I (1796.-1801.)- 1pasi stingra attleksrne pket étlkzetes ) é“_;
normu neieverotajiem; i sy 7

e ASV parnem etiketi no Eiropas, 1922.g. Plrmas.é"amatas {

® Latvua pec 1918 g. plrmas gramatas “Labais tonis’ @37-)’
“Jauna zelta uzvedibas gramata”(1997.)

AN
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Etikesu veidi (I)

e [kdienas etikete
: ﬂ! / /.y \,Ng .

Kuldigas Tehnologiju un turisma tehnikums---Anda Rozenfelde---Lietiska saskarsme



Etikesu veidi (lI)

e Lietiska jeb biznesa e Diplomatiskais protokols
etikete
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Etikesu veidi (lI1)

e Galma etikete e Militara etikete
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ieglak samelot ar vardiem neka ar
pozu, zestiem, mimiku

Neverbalas komunikacijas simbolu sistemas:

e Optiski-kinetiskie simboli- Zesti, mimika, poza,
orientacija telpa, gaita

® Paralingvistiskie simboli:

- Balss intonacija(bikla, agresiva, lietiska)

- Balss tembrs

- Balss augstums

e Ekstralingvistiskiesimboli- dazadas skanas(hm, €,
na), smiekli, raudas
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Neverbala etikete- mimika

e Mimika- emocionala stavokla izpausmes panémiens
ar lapu, uzacu konfiguraciju, acu kustibam




Surprised

Angry Confused
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happy, content excited, surpised nervous, uncomfortable
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!édas emocijas saskatiet?
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Mikrokustibas

® Pieméram- acu ziliSu virziens pienemot lemumu,

uzklausot
Info uztver vairak ar
redzi
Makslinieciskiem, Logiski- Vifu kartigi
emcionaliem zilite pa @ anom?,_ bez
kreisi emocijam

Sajutas, teéli, intuicija

Dominé audialais-
zilite vérsas pa
horizontali
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Neverbala etikete- poza

® Poza liecina par attieksmi pret partneri ka ari pasa
komunikanta emocionalo stavokli

‘\ X
A )
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Slegtas pozas

fetoka

1\

fotola
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Atvertas pozas




Kareivigas pozas




Kuldigas Tehnologiju un tirisma tehnikums---Anda Rozenfelde---Lietiska saskarsme



! Ar kuru butu vn!egiaﬁiuzsakt

sarunu?

A%

Kuldigas Tehnologiju un turisma tehnikums---Anda Rozenfelde---Lietiska saskarsme




P R

Neverbala saskarsme-pozicija telpa, gaita

* Pozicija telpa:

centra

mala

- slepjas aiz cilvekiem
¢ Gaita:

kareiviga,
pasparliecinata
nedrosa, bikla
steidziga
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Zest;]

Apzinatas un neapzinatas

roku, kaju, galvas

kustibas, kuras pavada .

cilveka runu

ST

Ff7
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Zesti var bat:

e Simboliskie

¢ Ritmiskie un emocionalie

® Aprakstosie jeb apziméjosie
e Noradosie

e Neapzinatie
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Saskarsmes distance

Intimais jeb
higieénas 15-50 cm

Personiskais (50-
120 cm)

Socialais (120-350
cm)

Publiskais
>350 cm
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Apgérba kodekss (1)

1. Neformals apgerbs- atkape no lietiska apgerba- var
nebtt kaklasaite, kurpes ar slégtiem purngaliem
Vél var iedalit:

- Atputas terps
- Eleganti neformals apgéerbs
- Neformali lietisks apgerbs
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Apgérba kodekss (I1) ﬁﬂv

2. Lietisks apgerbs
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Ka sasiet kaklasaiti ?!17?
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( Four-in ~hand knot)
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Lakatu siesana

e http://www.stilaparks.lv/jaunumi/5/1334/

® http://www.stilaparks.lv/jaunumi/5/1205/



http://www.stilaparks.lv/jaunumi/5/1334/
http://www.stilaparks.lv/jaunumi/5/1205/
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Lietisko stilu médz iedalit ar:

e Bb (business best ) - stils, kur$ piemeérots augstakajai
vadibai un lietots ipasi svarigas biznesa tiksanas.
Sievietém tas buis korekts darijjumu kostims zila,
peleka vai piena krasa ar baltu blazi. Kurpes - laivinas
ar papédi, ne augstaku ka 3-5 cm

e Bt ( business traditional) - saskana ar So dress kodu
sievietei javelk bikSkostims, vai kleita un zakete

e Bt ( black tie) - tikai oficialam biznesa
vakarinam.Sievietém kokteilkleita vai gara vakarkleita.

Var atlauties nedaudz rotu, tacu nav pielaujamas
kazokadas, zabaki un cepures. Tikai kurpes.

Kuldigas Tehnologiju un turisma tehnikums---Anda Rozenfelde---Lietiska saskarsme



Lietisko stilu medz iedalit art:

Cb (casual baseline) - vienkarsakais vadibas gerbsanas
stils. Labas kvalitates kostims un aksesuari

Cm (casual mainstream) - tads pats ka iepriekséjais
gérbsanas stils, tikai stingraks - nekada patosa vai Sarma
apgérba.

Ce (executive casual) - biznesa apgerbs svarigiem
notikumiem, ari balts smokings, damam krasainas
vakarkleitas, obligati cimdi, lai rokas btitu maksimali
nosegtas, maza vakarsomina. Kurpes uz papéziem, matiem
jabuit saspraustiem, nekada gadijuma tie nevar but izlaisti
As (after 5) - var izvéleties kokteilkleitu vai elegantu
kostimu, sada apgerba var doties uz koncertu vai kadu
vakara balliti
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Apgerbs biroja:
e Nedrikst but parak atklats, tas kaitina
kolegus, tomeér visvairak vadibu
e Apgerbam jabut értam
® Nedrikst aizmirst par modes
tendencém

® Apgerbs un aksesuari nedrikst but
vairak ka 3 tonos
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Apgéerba kodekss (IlI)

3. Svetku terps £

4
Wy !
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3.1. Fraka
-satina atloki

-biksu sanu malas
zida lente

-balta veste

-stava apkakle
-balts taurins
-lakadas kurpes

' Valka atpogatu!!!
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= lerobezojumi sieviesu apgerbam
* Ja kleita atkailina plecus vai muguru, tad salle vai
bolero

e Kvalitativs audums

e Kvalitativas rotas

e Kvalitativa, saskaniga somina

® Bez dziliem skélumiem

e LietiSka vidé velk zekubikses, pie zekubiksem velk
kurpes ar slegtu purngalu

® Matu sakartojums un grims

e Cimdus nevelk, ja tiks ésts
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Apgérba kodekss (IV)

3. Svetku terps
3.2. Smokings

-z1da vai satina atloki
piedurkném un apkaklei
-melna veste vai

plata auduma josta
-melns vai pieskanots
taurins
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Apgérba kodekss (V)

3. Svetku terps I=
3.3. TumsSs uzvalks

-
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Apgéerba kodekss (VI)

4. Tautas terps
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| Apgéerba kodekss (VII)

5. Militars apgerbs
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Aréjais izskats

e Kosmétika- neuzkritosa, dabiga, neparspiléta

® Matu sakartojums- mati dabigas krasas, kopti
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Aksesuari

e Kvalitativi

® Gaumigi

e Saskanoti

® Ne parak lieli un uzkritosi

e Netrauce

e Cimdi-pie lietiSka apgéerba nevelk durainus
e Cepure- pie métela nevelk aditu, ausaini

e Somina- pieskanota, eleganta
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Neverbalas etiketes atributi

Divanss Visikarte
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e [zmeri:

Vizitkarte ()

- 90-95 x 50-55 mm (kungu, darba, uznémuma karte);

- 40 x 80 mm (damu karte);

- 65 x 95 mm (gimenes karte).

e Teksts:

neparblivet;

apdruka no vienas puses;

vards, uzvards lieliem burtiem;

valoda.
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| Vizitkarsu veidi
e Darba vizitkarte (amata nosaukums, darba
vieta);
e Uznémuma vizitkarte (informacija tikai par
uznémumu);
e Varda karte (vards, uzvards, augstam

amatpersonam ari ienemamais amats, ar roku var
pierakstit kontaktinformaciju);

e Privata karte (personiga kontaktinformacija,
majas adrese);

e Gimenes karte (vardi, uzvardi, majas adrese un
kontaktinformacija).
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Uzraksti uz vizitkartem
® p.1I.- pateicoties;
*p.f.- apsveicot;
®p.c.- izsakot lidzjatibu;
® D.p.- lepazistinot;
*p.f.c.- iepazistoties;
®p.p.c.- atvadoties;
ep.f.n.a.- novelot laimigu Jauno gadu.
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Apmaina ar vizitkartem

e LietiSkas sarunas sakuma

® 1.pasniedz uznémeéjpuses parstavis

® 1. augstakstavosais vai, ja amati lidzvertigi, tad vecakais

e VIP nesniedz vizitkarti

e Abiem dzives |

e [zlasa skali, ie

hiedriem

iek etvija

e Vizitkartes nel

udz!

* Ja pievieno davanai vai ziediem, to ieliek atbilstosa
izmera aploksne

e Ja vizitkartes nav, tad......

Kuldigas Tehnologiju un turisma tehnikums---Anda Rozenfelde---Lietiska saskarsme



P R

Vizitkartes pats var izveidot,
izmantojot sagataves

Microsoft Office
Publisher



Davanas

e Ne parak dargas

e Kvalitativi iesainotas

® Piemit atgriezeniskums

e [zsaino davinataja klatbatneé (ja lielas viesibas, tad né€, bet,
ja tomer, tad saino visas, nevienu davinataju nenosauc
varda)

e Davina péc darijuma slégSanas

e Pasakas ar rakstisku vestuli

e Personigi nepazistamai personai nenodod caur 3. personu

e Respekte ligumu ierasties bez davanas
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Velamas davanas

e kancelejas piederumi e kvalitativi saldumi

® gramatas e ziedi

e fotoalbumi e muzikas ieraksti

e makslas darbi e davanu kartes

e kaklarotas e biletes uz pasakumu

e pulksteni e Abonementi

® celojuma piederumi ® ipasi davanas sanémeéjam

e vazes, pelnu trauki piemekléta vai pagatavota
davana

e stikla un keramikas
izstradajumi
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INTERNETA VEIXALS

@ Euro (&)
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' GAUMIGAS DAVANAS

Fﬁb&wg suvenlru velkald 1alpal gal! vis), kam patk arigindlas
0 AEparasias delas. Un jo Tpall galdsm dos, 435 rod o
pasnleazat arigindlas a2vanas un suvenlius sev mijlem cihvaiden

Pasufijumu nepiecieSams noformét internetveikala

e — o e—— R Jusu groza 0 prece(s)

| SKIROSANA | SAKUMS + Davanas biznesa partneriem * Biznesa davanas

) péc datumiem Lappuse: 1234

) péccenas {(min -> max)

iklg!!! == Twy! !
Balva "Ekolodiia® davana Meda[a“st.ul.s... Cfravessna-paf brivu!!!
- £88 _Tr0.og|s csvans Crigindla davans!!! dSvana
') p&ccenas (max-> min)

Balva "Rokss spiediens” divans

'_J p&c nosaukuma (a -= z)

_) pécnosaukuma {z -> g)

| RAZOTAJI
Balva "Ekologija™ lzmérs: h 19 cm Medsals stikla!!! Grav&sana par brivu!!! Bslva "Rokas spiediens” Izmérs: h 16
Izmérs: R- 8 cm cm
O] Authentic medels 28 00 Ls
Spirit of St. Louis 9.00Ls 16.00Ls
= Spéle "Hambourg Poker” " Crient
s Balvs "Abols” divana £2 u"g = Pulkstenis galds d3vansa
v Filtrét » Nopemt filtru Express” davana

| PRECU KATEGORIJAS

+ Origindlss ddvanas



http://www.giftshop.lv/categories/lv/79/sort/0/filter/0_0_0_0/page/2/Biznesa-d%C4%81vanas.html

Ziemassvétku davanas

Vispopularakas davanas »

Aktiva atpidta

Udens izklaide
Atrums un adrenalins
SPA un masazas
Nedélas nogalém
Gardéziem

Lidojumi
Skaistumkop3ana
Apmacibas

Debesu davanas

Jautras davanas

Atra meklésana

Atrast davanu

=

DAVANAS SIEVIETEM  DAVANAS VIRIESIEM  DAVANAS DIVIEM  DAVANAS BERNIEM  BIZNESA DAVANAS

> Esiet Seit » Galvena > Biznesa davanas

Biznesa davanas

Vélaties motivét darbiniekus? Mekl&jat davanu kol&gim, vaditajam
vai biznesa partnerim? Més varam Jums palidzét un piedavajam
davanu idejas, kas noteikti parsteigs! Tas var bat iespaidigs
lidojums ar gaisa balonu vai elpu aizraujos$s lidojums ar
lidmasinu, biznesa spéles, ko sauc par golfu, apmacibas vai
jautra boulinga spéle. lzvélieties labako Jums!

| B

Davanu skaits: 120 Radit ka: |235| Galeria | =: Saraksts él;irot péc b

Vakarinas restorana Labas garsas Neaizmirstams Lidoiums ar gaisa
= — N . I A ] T


https://www.lieliskadavana.lv/lv/biznesa_davanas.aspx?gclid=COWl6YrGhrsCFcdZ3god528AQQ

_ . Reklamas preces un poligrafija jus
Re klamas Suvenlrl Informacija: talr. 20217750 e-pasts: info@re

Sakumlapa Katalogs Apdruka

Katalogs > Preces > Biznesa suveniri

Precu jaunumi

AKCIJAS PRECES! \

Suveniri pasakumiem
Biznesa suveniri

EKO suveniri

PRECES NOLIKTAVA!

_ ATSLEGU PIEKARINI DAVANU KOMPLEKTI

Ziemassveétki 2013 f |
EKO suveniri ‘
Antistresa mantinas
Atslégu piekarini
Atstarotaji

Auduma maisini un
somas
Aukstumsomas
Balvas medalas kausi
Biznesa mapes
Biznesa somas PILDSPALVAS PILDSPALVU TRAUKI SIENAS PULKSTENI SUVENIRI KOLEKCIJA-BN
Biznesa suveniri

Bloki un blocini
Cepures Salles lakatini
Dvieli un halati
Davanu maisini un
kastites

Fotoramji un albumi

AR

KUGU MODELI UN
DEKORACIJAS



http://www.reklamassuveniri.lv/index.php?page=list&folder=1&categ=99

/

sakums - musu Sokolade  klienti . kontakti

//—\

EMILEHn(I?HHST]E.Hg /{21%(:4 WJJ Sokrlader devenas!

ites 1paSas formas  citi produkti  davanu komplekti  trifelu gar$ tafeliSu garSas — marmelades



http://www.gustavsgifts.com/lv/?gclid=CNqmirnHhrsCFQTA3god_zEABg

>
PRO-BALTIC 4%
UZNEMUMU ’0’
GRUPA 'l°~.Al'|§
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Katalogs

\n

Musu online katalogi:

Ziemassvétku katalogs / Gardas davanas

=
N K
-
swinw ey

WS
WS

328 katalogs

453 katalogs

!

N

Ziemassvéetku katalogs / Davanas & dekori

®
’ Gardas davanas ar logo — www.saldaismirklis.lv

W
'

Davanu mazumtirdznieciba — www.davanina.lv

455 katalogs

|
| 1unfodjeyed

Razots Latvija 2014

244 katalogs

e B i
=t ; <ol Cay T
£ = — N — R =

440 katalogs 350 katalogs 277 katalogs

810 katalogs 142 katalogs

|$

iwnunep

(. & e

E‘

418 katalogs 594 katalogs 474 katalogs



http://www.probaltic.lv/

JAUNUMI PORTFOLIO PRODUKTI FAQ KONTAKTI PARTNERI

PiOeS

creative production agency e

Ekskluzivas biznesa davanas

o
O
x
<
| Z
Z.

JEAN-LOUIS]

'share [ share Edlke 1| g+

»Pioes” SIA

Liepajas iela 3B, Riga, LV-1002

talr. 29405199

Registracijas numurs LV40103295389

A nacker infalatinianac e

Pasaulslavenu zimolu aksesuari, kas neatstas vienaldzigu
nevienu Jasu partneri. Ik viens bus patikami parsteigts un
pateicigs sanemot davana izsmalcinatu pildspalvu, naudas
maku, zida lakatu vai ko citu, ko radijusi pasaulé atziti
dizaina nami un autori! Ipasi komerc-davanu segmentam,
razotaji ir parupéjusies par ievérojami draudzigakam
cenam, salidzinosi ar to par cik tas pats prieksmets tiek
piedavats mazumtirdznieciba! Registréjieties masu on-line
kataloga un parliecinieties par to pasi!

share £ share —
W Sazinaties ar mums

Juridiska adrese:

Sartes iela 16-1, Riga, LV-1058
Banka: AS ”SEB banka” UNLALV2X
Konts LVOSUNLA0050015423107



http://www.pioes.lv/jaunumi/ekskluzivas-biznesa-davanas.html

Nevelamas davanas

apgeérbs

apavi

gredzeni

auskari

parak dargas lietas
konkrétam sanémeéjam
nepienemamas lietas

* maz funkcionalas lietas

¢ nekvalitativi suveniri, kas
nav razoti attiecigaja valsti

e |etas pildspalvas

® attiecigaja valsti
nepienemamas davanas




Davanu sanemot

* Davanas saneméjs nekad nesaka:

- “Ta nu gan nevajadzejal”
- “Tik darga davana!”
- “Nezinu vai varu to pienemt?!”

* Davanas devejs nesaka:
- “Ak, tas ir tikai tads sitkums!”
- “Tas neko nemaksaja- nopirku ar atlaidi!”

« - Vv »
- “Tas nav nekas 1pass!
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Pirmais iespaids

e Rodas pirmajas 9o sek.- are€jais izskats, neverbala
uzvediba, pirmie izteiktie vardi

e Viedokli par cilveku veido-55% pirmais iespaids, 38%
izturésanas saskarsmes bridi, 7% runa

e Maldigs, bet noturigs

® Pozitivu 1.iespaidu var veidot ar:

» labveligu sejas izteiksmi  * smaidu

* pozitivu acu kontaktu * sakopts un gaumigs izskats

* atverta, briva poza * piekritosi Zesti un vardi

» uzslavas un komplimenti
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> Par kuru lietiskaja vide bus labaks

pirmais iespaids?




