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Darbinieku savstarpégjas attiecibas




Uznemuma kultira

Jebkurs uznémums ir atvérta sistéma jeb dzivs
organisms. Jebkuru uznémumu, pirmkart, veido cilveki,
tatad cilveki jeb uznémuma darbinieki ir galvenais speks
avots, iespéjams, ari bremze uznémuma izaugsmei un
attistibai. Uznémumam bdtu svarigi apzinaties savu
kultdru divu iemeslu dé|;

- pirmkart, lai atbildétu sev- uz jautajumu, vai s1
kultGra mums palidz sasniegt biznesa un personigos
mérkus, vai gluzi pretéji - kavé mus cela uz
sasniegumiem.

-otrkart, tas palidzétu apzinaties, kadas ir
uznémuma izaugsmes iespé€jas, skaidrak izprotot katra
individa mérkus un motivus, stradajot Saja uznémuma



Darba kultlra

Darbinieka darba panémienu un metozu
atbilstiba sasniegtam tehnikas un darba
organizacijas Iimenim. Darba kultdru
atspogulo sarazoto izstradajumu vai veikto
pakalpojumu kvalitate, ka art darbinieka
darba razigums.



Uzvedibas normas

Cilvéks runa ar kermeni, seju, rokam.
Pastav zestu, mimikas, skatu valoda.
Tiekoties loti nozimigs ir pirmais iespaids,
un aréejais izskats, sasveicinasanas veids,
rokasspiediens, acu kontakts dod pirmo
zinu partnerim. Arejo izskatu papildina
apgérbs, apavi, aksesuari, rotas un matu
sakartojums. Apgérbs art signalizé, vai ta
nésatajs respekte sabiedribas normas vai
tas ignore.



Darbinieku savstarpejas attiecibas

Vaditajiem ir liela loma uznémuma kultlras attistiba,
nostiprinasana vai parveido$ana, tikai janem véra, ka izmainas,
vispirms, var veicinat tikai cilvéku uzvediba, dodot i iespéju pasiem
darbiniekiem mainit savu uzvedibu. Ja Vadltajl uznémuma radis
droSu un uzticamu vidi, kura darbiniekiem iespéjams méginat mainit
savu uzvedibu, unir skaidri redzams, ka mainas ari vaditaju
uzvediba un Jutams atbalsts parmainu procesam, tad iespéjams, ka
uznémuma veidosies un nostabilizésies jauna uzvediba, attieksme
un péc kada laika - arT kultlra. Tacu, ja vaditajs tikai deklarés
uznémuma veértibas, bet pats sava ikdienas darba tas nedemonstrés
(demonstrét tas var tikai tad, ja tas ir patiesas), nevar cerét, ka
mainisies darbinieku uzvediba, attieksme un kultlira uznémuma.



